V3eobecné obchodné podmienky
Penzién Senec**

I

Predmet

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) su vypracované v zmysle ust. ods.

1 anasl. § 273 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
vztahuju na online rezervacie ubytovacich sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom
hotela, vyuZivanie online rezervaéného systému prevadzkovatela hotela, platobné a storno
podmienky online rezervacii uskutoCnenych klientom/klientmi prostrednictvom tejto
internetovej stranky, ako aj vsetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho
vztahu vzniknutého pri online rezervacii. VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy,
objednavky alebo rezervacie na zaklade ktorych hotel poskytuje klientovi sluzbz a klient
uhradza za poskytnuté sluzby odmenu.

Prevadzkovatelom hotela a online rezerva¢ného systému je:

Milan Buday ml.
Fu¢ikova 545/25

903 01 Senec

ICO 43781675

DIC 1074669596

IC DPH SK1074669596

Prevadzka:

Penzidn Senec**
Slnec¢né jazera 2604/167
Sever

903 01 Senec

Slovenska republika

Tel. kontakt: +421 2 4592 3023
Email: info@penzionsenec.sk

(dalej len ,,Hotel” alebo ,,Prevadzkovatel hotela®)

Adresa sidla a kontaktné Udaje prevadzkovatela hotela uvedené v tomto bode su
kontaktnymi Udajmi prevadzkovatela hotela na Ucely podavania reklamacii alebo staznosti,
ako aj inej komunikacie s prevadzkovatelom hotela.

Klientom sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori s Hotelom zmluvu
o poskytnuti sluzieb alebo zasle Hotelu zavaznu rezervaciu.

Sluzbami sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma ubytovacie,
stravovacie a sluzby suvisiace s organizovanim podujati, ako aj prendjmom spoloc¢enskych
priestorov.

Klient je opravneny vyuzivat online rezervécie len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporuca vo vlastnom zdujme oboznamit sa s tymito VOP pre uskuto¢nenim rezervacie. Pri
opakovanom vyuzivani online rezervacie je klient povinny vidy sa oboznamit s aktudlnym



znenim VOP. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit,
pricom zmena VOP je uc¢innd odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatela hotela. Pokial klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP,
prevadzkovatel hotela ho Ziada, aby uvedeny online rezervaény systém nevyuzival.
Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Kazdy klient berie na vedomie, Ze vSetky ceny a podmienky rezervdcie a poskytovania
sluzieb platia vyluéne pre online rezervacie uskutoCnené prostrednictvom tejto
internetovej stranky.

Pouzivanim online rezervac¢ného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimdlne 18
rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.
Kazdy klient — spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych
prav vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani alebo o poskytnuti inych sluzieb uzatvorene;j
podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta. V pripade, ak klient nie je spokojny
so spdsobom, ktorym prevadzkovatel hotela vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
prevadzkovatel hotela porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na prevadzkovatela hotela
so Ziadostou o ndpravu. Ak prevadzkovatel hotela na takuto Ziadost klienta odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania,
ma klient prdvo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s preddvajucim je: Slovenska obchodnd inSpekcia alebo ind prislusnd opravnend
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky. Klient ma pravo zvolit si, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Klient mbéze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord je dostupna on-line na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Rezervdcia, uzavretie Zmluvy, zmluvné strany

Po vyplneni vsetkych poZzadovanych ddajov klientom online (na web stranke Hotela alebo
cez partnerské web stranky hotela slUZiace konline rezervacii), alebo ich zaslanim
elektronickou postou (e-mailom) na email Hotela, po realizacii Uhrady v zmysle tychto VOP
a po prevereni Udajov, bude klientovi zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu potvrdenie
rezervacie, pripadne mu bude potvrdenie vygenerované automaticky rezervaénym
systémom partnerskej web stranky (dalej len ,,online rezervacia®).

Zmluva o ubytovani alebo o poskytnuti inych sluzieb je uzatvorend momentom potvrdenia
rezervacie prevadzkovatelom Hotela alebo automaticky vygenerovanym potvrdenim
rezervacie rezervaénym systémom partnerskej web stranky. Potvrdenie objednavky
prevadzkovatelom Hotela a tieto obchodné podmienky tvoria spolu Zmluvu.

Za zmluvné strany sa povazuju Prevadzkovatel hotela a Klient, ktory je uvedeny na
potvrdeni objednavky, resp. rezervacie. Klient zodpoveda za vsetky zavazky voci Hotelu
vyplyvajlce zo Zmluvy.

Klient nie je opravneny dalej prenajimat priestory hotela tretim stranam bez pisomného
suhlasu prevadzkovatela hotela. Pre Zmluvy tykajuce sa podujati platia nasledujuce
ustanovenia:



Il

4.1 Klient je povinny zaobstarat si na vlastné naklady vSetky oficidlne opravnenia, pokial
su tieto poZzadované vSeobecne zavaznymi predpismi pri organizovani podujatia.
Klient je zodpovedny za dodrziavanie spominanych opravneni a vietkych zdkonnych
ustanoveni, ktoré sa tykaju organizovania podujati. Klient je zodpovedny za
bezproblémovy priebeh akcie a jeho Ulohou je zabezpedit, aby nijaké konanie v
suvislosti s podujatim nebolo v rozpore so zdkonom resp. nespdsobilo nikomu
neprijemnosti. Ak Klient v sUvislosti s podujatim zveri poskytovanie vybranych
sluzieb (napr. pripravu atd.) tretim stranam, je povinny zabezpedit dodrziavanie
vSetkych prislusnych zdravotnych a bezpecnostnych predpisov.

4.2 Klient zodpovedda za vsetky formality a financné zavazky suvisiace s hudobnymi
vystUpeniami a ozvucenim, ktoré si Klient objedna na vlastnu zodpovednost (SOZA
a pod.).

4.3 Klient je povinny zabezpeclit, aby vSetci hostia pocas celého trvania podujatia
dodrZiavali Hotelové pravidld a zasady spravania, vratanie povolenej hlu¢nosti.

Dostupnost ubytovania, prichod a odchod

Uzavretim Zmluvy o ubytovani nema Klient pravo na vyber konkrétnej izby, ak sa vopred
nedohodol s Hotelom.

Casy uréené na prichod a odchod hosti (check in a check out) sa riadia (ubytovacim
poriadkom) hotelovymi obchodnymi podmienkami, ak nie je v potvrdeni objednavky
uvedené inak. Klient nema pravo na skorsie poskytnutie ubytovania. Ak Klient neopustiizbu
do ¢asu urceného na odchod, Hotel ma pravo Uctovat si 50% z aktualnej ceny ubytovania
do 14:00 a 100% z ceny po 14:00.

Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu otvdracich hodin a ciasto¢né respektive uplné
uzatvorenie prevadzky, predovsetkym v pripade rekonstrukcie alebo pocas podujati
organizovanych v Hoteli, alebo ak pouZitie danych prevadzok nie je vobec alebo ¢iastocne
mozné z inych dévodov.

Ceny, platba, zdbezpeka, zapoditanie pohfadavok

Uhradu za pobyt, resp. dal3ie sluzby rezervované klientom pri online rezervacii je klient
povinny uhradit v plnej vyske pri online rezervacii prostrednictvom sluzby platby kreditnou
kartou. Z uvedeného dbévodu je pri online rezervacii pri platbe kartou od klienta
pozadované Cislo kreditnej/debetnej karty. Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na
predautorizaciu platobnej karty a realizaciu Uhrady za rezervovany pobyt v plnej vyske v
prospech prevadzkovatela hotela (stiahnutim ceny pobytu) a opraviuje prevadzkovatela
hotela overit platobnu kartu, ako aj na realizaciu tejto Uhrady. Celkova cena pobytu je ihned
zUcCtovand v prospech bankového Uctu prevadzkovatela hotela. Podla spdsobu rezervacie
mozZe byt klient zaviazany k platbe za sluzby Hotela najneskér v ¢ase prichodu pred
poskytnutim sluZieb a to platobnou kartou, v hotovosti alebo prostrednictvom voucherov
vydanych alebo schvalenych Hotelom aprevodom na ucéet uvedeny predmetnym
voucherom.

Klient splnomocruje prevadzkovatela hotela na overenie si poskytnutych informacii o
kreditnej karte/debetnej karte v prislusSnom call-centre banky alebo spolocnosti, ktora
kreditnu kartu/debetnu kartu vydala.



Pokial Klient za vietky objednané sluzby nezaplatil online, je povinny uhradit dohodnutu
alebo aktualnu cenu za poskytnuté ubytovanie a hotelové sluzby, vratane sluzieb
poskytnutych tretimi stranami, ktoré objednal Klient a uhradil Hotel, a to osobne najneskor
pri prichode do Hotela. Dohodnuté a aktudlne ceny su vratane dane z pridanej hodnoty, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak sa medzi uzavretim Zmluvy a prichodom Klienta, zvysi vySka dane z pridanej hodnoty
alebo vyska miestnych dani a inych finanénych povinnosti od podpisu Zmluvy, Hotel si
vyhradzuje pravo na zvySenie dohodnutej ceny o hodnotu navy$enej dane z pridanej
hodnoty/miestnej dane.

Pokial Hotel vystavil Klientovi fakturu, tato je splatna v celkovej sume okamzite po jej
prevzati Klientom. Neuhradenie faktlry najneskor do 14 dni od prijatia zo strany Klienta sa
povazuje za neplnenie Zmluvy. Ak sa Klient omeska s platbou, Hotel si vyhradzuje pravo od
Zmluvy odstupit, alebo Uctovat uroky z omeskania vo vyske 5% k zakladnej Urokovej sadzbe.
V pripade firiem je vySka Urokov z omeskania 8% k zakladnej urokovej sadzbe.

Hotel je pri podpise Zmluvy opravneny vyZadovat od Klientov primeranu zdlohu a
zabezpeku, napr. formou predautorizacie na platobnej alebo kreditnej karte Klienta. Vyska
zalohy, zdbezpeky a datumy Uhrady su uvedené v potvrdeni objednavky.

Klient je opravneny zapocitat voci svojim pohladavkam splatnym Hotelu iba nesporné alebo
zo zakona vyplyvajuce pohladavky.

Pravo Klienta na odsttipenie od Zmluvy, zrusenie Zmluvy,
nedostavenie sa na pobyt zo strany Klienta

Vzhladom na to, Ze predmetom online rezervacii uskuto¢nenych klientom/klientmi, je
poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Uc¢el ako na ucel byvania, poskytnutie stravovacich
sluZieb alebo suvisiacich sluzieb, ktoré maju byt poskytnuté v dohodnutom case alebo
lehote, klient nemoZze odstupit od zmluvy potom, ako mu prevadzkovatel hotela potvrdil
objednavku ubytovacich, stravovacich a inych uvedenych sluzieb na konkrétny termin.
ZruSenie rezervacie sluzieb v tychto pripadoch je moiné len za podmienok urcenych
prevadzkovatelom hotela v nasledujicich bodoch tychto VOP.

Pokial klient pozaduje zmenu uskutocnenej online rezervacie, ktorej nie je moiné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, prevadzkovatel hotela
uskutoc¢ni vSetky kroky za ucelom vyhotovenia poziadavkam klienta, avsak prevadzkovatel
hotela nie je povinny poZiadavke klienta na zmenu uskutocnenej online rezervéacie
vyhoviet, a klientovi nevznika narok na nahradu skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela hotela z dbvodu nemoznosti zmeny uskutoénenej online rezervécie.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervdacie vznikd prevadzkovatelovi
hotela narok na storno poplatok nasledovne:

Storno poplatky platné pre vsetky pobyty / sluzby
25% z ceny objednanych sluzieb Menej neZ 45 dni pred driom pobytu/konania sluzieb
50% z ceny objednanych sluzieb Menej neZ 21 dni pred driom pobytu/konania sluzieb
100% z ceny objednanych sluzieb ~ Menej neZ 3 dni pred driom pobytu/konania sluzieb

100% z ceny objednanych sluzieb  V pripade spolotenského podujatia
kedykolvek po potvrdeni objednavky



4.

VL.

VII.

1.

2.

V pripade nenastUpenia klienta na rezervovany pobyt vznikd prevadzkovatelovi hotela
narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych sluZieb.

Klient potvrdenim objedndvky a vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP sudhlasi a berie na
vedomie, Ze prevadzkovatel hotela je opravneny v pripade odstupenia klienta od zmluvy a
zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zrusenia
rezervacie alebo nenastUpenia na pobyt jednostranne zapocitat pohladavku klienta na
vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutoéneni online rezervacie pobytu voci
pohladdvke prevadzkovatela hotela na Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto
VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryjd, pricom sumu presahujicu vzdjomné
pohladavky klienta a prevadzkovatela hotela v prospech klienta uhradi prevadzkovatel
hotela klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet klienta, z ktorého
bola realizovand Uhrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych
dni odo dfa nasledujuceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo
¢iastocného odstupenia klienta od zmluvy a cCiastocného zruSenia rezervacie alebo
nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa
klient.

Pravo Hotela na odstupenie od Zmluvy

V pripade neuhradenia dohodnutej zalohy, platby vopred alebo neposkytnutia dohodnutej

zabezpeky v sulade s tymito VOP, je Hotel opravneny odstupit od Zmluvy.

Hotel je okrem toho opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

4.1 je plnenie Zmluvy nemozné z dévodu vyssej moci alebo inych okolnosti;

4.2 Klient pri rezervovani ubytovania poskytol zavadzajluce alebo nespravne informacie,
napr. o identite Klienta, dévode jeho pobytu alebo podujatia, a pod.;

4.3 ma Hotel opodstatneny dévod predpokladat, Ze podujatie alebo vyuzivanie hotelovych
sluZzieb by mohlo vazne ohrozit normalnu prevadzku Hotela, jeho bezpecnost alebo
dobré meno;

4.4 Klient prenajal hotelové izby alebo iné priestory hotela tretim strandm bez povolenia
Hotela;

4.5 sa Klient nachadza v konkurznom konani vzhladom na svoj majetok, alebo sa konkurzné
konanie skoncilo pre nedostatok majetku Klienta.

O uplatneni prava na odstupenie od zmluvy upovedomi Hotel Klienta bez zbytoéného

odkladu.

Vo vyssSie uvedenych pripadoch opravneného odstlpenia od Zmluvy zo strany Hotela nema

Klient pravo na nijaki kompenzaciu, s vynimkou pripadov uvedenych nizsie v ¢l. VII.

Specialne ustanovenia tykajlce sa vyluéne organizovania podujati

Zmeny poctu ucastnikov a/alebo terminu podujatia
1.1 Klient je pri rezervacii povinny informovat Hotel o pocte Ucastnikov podujatia
ako aj o termine jeho zaciatku a konca.
1.2 Akékolvek zmeny poctu Ucastnikov a/alebo terminu podujatia je potrebné riesit
v stlade s pravidlami uréenymi v potvrdeni objednavky.
Konzumdcia vlastnych jedal a ndpojov



2.1 Konzumacia vlastnych jedal a/alebo napojov je na podujatiach organizovanych
v Hoteli zakdzana. Akékolvek vynimky musia byt vopred pisomne dohodnuté s
Hotelom. V pripade pisomne potvrdenej vynimky si Hotel Uctuje poplatok za
obsluhu alebo napoje.

3. Technické vybavenie, pristroje, inStalacia

3.1 Ak Hotel ziska na Ziadost Klienta technické a/alebo iné vybavenie od tretich
strdn, kona v mene Klienta, z jeho poverenia a pre jeho dobro. Za opatrnu
manipulaciu s vybavenim a jeho navrat v povodnom stave zodpoveda Klient.
Klient zaroven zbavuje Hotel akychkolvek narokov tretich stran, ktoré by mohli
vzniknut pri zabezpeleni alebo pouZivani spominaného zariadenia.

3.2 Pouzivanie vlastnych elektrickych systémov a zariadeni Klienta je podmienené
pisomnym suhlasom Hotela. Hotel je v takom pripade opravneny uctovat
Klientovi pausdlne zvysenie spotreby elektrickej energie. Klient zodpoveda za
akékolvek poruchy a/alebo Skody na technickom zariadeni Hotela spésobené
pouzitim spominanych elektrickych systémov a zariadeni Klienta, ktoré
nespadaju do zodpovednosti Hotela.

33 V pripade vlastnej instalacie elektrickych systémov a zariadeni Klienta ma Hotel
pravo pozadovat kontrolu kompetentnou tretou stranou, t.j. elektrikarmi,
ktorych sluzby Hotel vyuZiva. Klient je v takom pripade povinny okamZzite a bez
vyzvania predlozZit Hotelu prislusné technické osvedcenie.

3.4 Zabavné cinnosti, osvedcenia, licencie na zabavnu cinnost a zabavnu
pyrotechniku zabezpelené Klientom podliehaju povoleniu Hotela a Klient je
povinny ich predlozZit Hotelu najmenej 7 dni pred konanim podujatia. Nasledne
Hotel preveri a rozhodne o ich povoleni ¢i nepovoleni najmenej tri (3) dni pred
konanim podujatia. V exteriéri ani interiéri nie je povolené poufZitie vyrobnikov
hmly, horlavych dekorativnych prvkov resp. zabavnej pyrotechniky. V
priestoroch hotelovej vstupnej haly a inych verejnych priestoroch je zakdzané
umiestiiovat informacné tabule a reklamné brozurky. Informacné tabule su
povolené iba v sdle konania daného podujatia. Aby sa zabranilo poskodeniu
krehkého prisluSenstva a nabytku Hotela, je prisne zakdzané pripevhovat
vyzdobu na steny, podlahu, oknd alebo stropy pomocou klincov, pripinacich
klincekov, lepiacich pasok a pod.

35 Za Specidlne bezpecCnostné opatrenia, ktoré si vyZaduje uUcast vyznamnej
osobnosti na podujati v priestoroch Hotela, zodpoveda vyluéne Klient. Zaroven
je povinny informovat Hotel o tejto skutocnosti prinajmensom tri (3) dni vopred.

3.6 Klient ma pravo vyuzivat v Hoteli internetové pripojenie. Hotel je v takomto
pripade iba sprostredkovatel, preto Klient nema zdkonné pravo poZadovat
neprerusované cerpanie sluzby a/alebo konkrétne rychlosti prenosu. Sluzba
poskytovania internetu mdze byt hotelom spoplatnena.

3.7 Ak sa Klient rozhodne pocas podujatia vyuzivat hudobnu produkciu, Uroven
hlasitosti nesmie presiahnut hranicné hodnoty urcené prislusSnymi pravnymi
predpismi (t.j. 90 dB), aby nedoslo k ruseniu ostatnych hosti v Hoteli. Pocas
podujati organizovanych v exteriéri platia tie isté obmedzenia hlu¢nosti ako v
predchadzajucej vete, ako aj Casové obmedzenia v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi a pravidlami Hotela.

4. Strata alebo poskodenie majetku Klienta



5.

VIII.

41 Pouzitie akychkolvek predmetov musi byt vopred dohodnuté s Hotelom. Klient
si je v takom pripade vedomy rizika poskodenia alebo straty vystavenych
exponatov a inych predmetov, vratane osobnych veci nachadzajicich sa na
mieste podujatia. Hotel v tejto sUvislosti nepreberd nijaki zodpovednost za
stratu alebo poskodenie expondtov alebo predmetov. Klientovi sa preto
odporuca uzavriet poistku, ktora by pokryla pripadnu stratu resp. poSkodenie
luxusnych predmetov, ku ktorym mdzZe dojst pocas podujatia.

4.2 Vyzdoba, ktoru si Klient zabezpedi sam, musi spltiat vietky poziadavky poziarne;
bezpecnosti. Hotel je v tejto suvislosti opravneny poZzadovat oficidlne
osvedcenia. Ak sa tak nestane, Hotel ma pravo odstranit takuto vyzdobu na
naklady Klienta.

4.3 Vystavené exponaty a ostatné predmety slvisiace s podujatim je Klient povinny
odstranit okamzite po skoncéeni podujatia.

4.4 Hotel je opravneny odstranit alebo uschovat materidl a predmety, ktoré Klient
po sebe zanechal, na naklady Klienta.

Bezpelnost

5.1 Klient a Ucastnici resp. navstevnici podujatia, zamestnanci a ostatné tretie
strany prepojené s Klientom spolupracuju a dodrZiavaju vietky bezpeénostné
opatrenia a nariadenia Hotela, aby sa zabranilo nehoddm a skodam na zdravi,
Zivote alebo majetku.

5.2 V rdmci prislusnych pravnych nariadeni Hotel nezodpovedd za bezpecnost na
podujati v priestoroch hotela. Bezpecnost osobnych veci nachadzajucich sa v
mieste konania podujatia v priestoroch hotela spada pod zodpovednost Klienta.

53 Ulohou Klienta je informovat Ulastnikov, navitevnikov podujatia,
zamestnancov a ostatné tretie strany prepojené s Klientom, aby si davali pozor
na osobné veci, za ktoré su zodpovedni.

Zodpovednost Klienta

Klient je zodpovedny za vietky Skody na budovach a zariadeni sp6sobené Gcastnikmi alebo
navstevnikmi podujatia, zamestnancami respektive inymi tretimi stranami prepojenymi s
Klientom.

Hotel je opravneny pozadovat od Klienta uzavretie poistenia na pokrytie potencidlnych
zavazkov, ktoré vyplyvaju z jeho povinnosti v stlade s touto Zmluvou.

Bez pisomného suhlasu Hotela nesmie Klient nijakym spdsobom pouZzivat znaky, symboly
alebo loga Hotela ani zverejiiovat fotografie z priestorov Hotela.

Klient je povinny bezodkladne nahlasit vsetky nedostatky tykajice sa ubytovania a/alebo
poskytnutych sluZieb. Staznosti Klienta sa Hotel pokusi vyrieSit v ¢o najkratSom case. Ak
Klient nenahlasi nedostatky, je povinny odskodnit Hotel za pripadné nasledné Skody.

Ochrana osobnych Gdajov

Prevadzkovatel hotela spracuva slobodne poskytnuté osobné Udaje klienta v rozsahu
udajov uvedenych v rezervacnom formulari, a to meno, priezvisko, adresa, $tat pobytu,
email, telefone Cislo, nakolko spracuvanie tychto osobnych uUdajov je nevyhnutné na
rezervaciu ubytovacich sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom hotela, a/alebo na



vybavenie Ziadosti klienta o informéacie pred poskytnutim ubytovacich sluZieb
prevadzkovatelom hotela, a pre plnenie povinnosti prevadzkovatela hotela ulozenych
vSeobecne  zdvaznymi  pravnymi  predpismi.  SpracUvanie  osobnych  Udajov
prevadzkovatelom hotela sa vykondva po dobu nevyhnutnu na splnenie vysSie uvedeného
ucelu spracuvania.

Klient mbze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim rezervacie prejavit svoj
nesuhlas so zasielanim informacii o novinkach a Specidlnych ponukach prevadzkovatela
hotela (newsletter). Nezaskrtnutim tohto policka tak klient ako dotknutd osoba udeluje
slobodne a dobrovolne prevadzkovatelovi hotela v zmysle zakona o ochrane osobnych
Udajov a prislusnych pravnych predpisov EU svoj vyslovny sthlas so spracdvanim
poskytnutej emailovej adresy na marketingové Ucely — zasielanie newslettra
prostrednictvom elektronickej posty (emailov). Tento suhlas so spracivanim osobnych
udajov udeluje klient na dobu 5 rokov.

Klient zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych udajov. V
pripade zmeny poskytnutych osobnych Udajov je klient povinny ich zmenu bezodkladne
oznamit prevadzkovatelovi hotela.

Suhlas so spracivanim osobnych Udajov na marketingové ucely (na zasielanie newslettra)
mozZe klient kedykolvek odvolat, a to kliknutim na prislusny link umiestneny priamo v
kazdom marketingovom emaily od prevadzkovatela hotela, zaslanim emailu
prevadzkovatelovi hotela, alebo osobne na recepcii hotela.

V pripade neaktudlnosti poskytnutych osobnych Udajov, odvolania suhlasu so spractdvanim
osobnych udajov, po splneni Ucelu alebo doby, na ktord bol udeleny suhlas na spractvanie
osobnych Udajov alebo ak je ukladanie z akychkolvek zdkonnych dévodov nepripustné,
budu uloZené osobné Udaje vymazané.

Ochrana osobnych sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Udajov a
prislugnymi pravnymi predpismi EU, kde su taktieZ upravené aj prava klienta ako dotknutej
osoby. Klient ma pravo na bezplatné poskytnutie informdcii ohladom spracdvania jeho
uloZzenych Udajov. Za predpokladu dodrZania poziadaviek stanovenych vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch ma klient zaroven (i) pravo na pristup k svojim osobnym
Udajom, (ii) prdvo na opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo na obmedzenie
(blokovanie) spracuvania osobnych Udajov, (iv) pravo namietat spraclvanie svojich
osobnych udajov na ucely priameho marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych udajov,
najma vtedy, ak uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali
alebo ak odvolal svoj suhlas na ich spraclvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie, pripadne ak sa osobné Udaje spracuvali nezdkonne. Rovnako ma klient v
pripade splnenia stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost Udajov, t.j. ma pravo
ziskat svoje osobné (daje, ktoré prevadzkovatelovi hotela dobrovolne poskytol, a to v
elektronickej forme, v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
a v tejto sUvislosti mbze vyuZit svoje prdvo na prenos tychto Udajov k druhému
prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky moziny (pravo na prenosnost
udajov).

V pripade, Ze si u prevadzkovatela hotela uplatfiuje klient niektoré z prav dotknutej osoby
podla pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Udajov a zo Ziadosti klienta nie
je moZné overit totoZnost Ziadatela alebo v pripade, Ze ma prevadzkovatel hotela
opravnené pochybnosti v slvislosti s totoZznostou osoby, ktord poddva Ziadost, vyhradzuje
si prevadzkovatel hotela pravo tuto osobu poziadat o poskytnutie dodatocnych informacii
potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiujicej tuto Ziadost.



8.

10.

Ako dotknutd osoba mé klient pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych uUdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava,
pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.
Prevadzkovatel hotela vyhlasuje, Ze osobné Gdaje spracuiva len na vyssie uvedené Ucely a v
stlade so zékonom o ochrane osobnych Udajov a prislu§nymi pravnymi predpismi EU, a to
za poufZitia primeranych technickych, organizaénych a bezpec¢nostnych opatreni.

Klientove osobné udaje mbéziu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym
poskytovatelom sluzieb prevadzkovatela hotela (inej tretej osobe — prijemcom), ak je to
nevyhnutné na splnenie Ucelu, za ktorym boli ziskané. Takymto zmluvnym poskytovatelom
sluZieb prevadzkovatela hotela je najma poskytovatel marketingovych sluzieb, banka a pod.
Udaje méZu byt tymito poskytovate/mi slufieb pouZité vyhradne na Ucel, na ktoré boli
osobné udaje ziskané.

Skupiny a podujatia - COVID-19 Klauzula

Toto ustanovenie sa aplikuje na Specifické situdcie suvisiace s akoukolvek pandemickou
krizou, ako napr. COVID-19 v roku 2020. Objedndvatel ma pravo uplatnit si tuto klauzulu
COVID-19 v pripade ak je z dovodu pandemickej krizy, napr.Covid-19 znemozZnend ucast na
podujati pre min. 40% z celkového poctu ucastnikov podujatia.
Konanie Ziadnej zo stran nebude povazované za porusenie tejto Zmluvy, ak bude vykon jej
povinnosti z nej vyplyvajucich oneskoreny, v mensom rozsahu alebo znemozneny z dévodu
pandemickej krizy, napr.Covid-19, z dovodu nariadeni prislusnych vladnych alebo
medzindrodne uzndvanych institlcii ak sa vznik pri¢iny (napr. Covid-19) nedal v case
podpisu Zmluvy predvidat a ak nebolo mozné rozumne pozadovat od druhej strany prijatie
opatreni na predidenie alebo zmiernenie dopadov pric¢iny (napr. Covid-19).

Na zaklade pisomného upovedomenia doru¢eného druhej strane a obsahujuceho dbkaz o

tom, Ze pric¢ina (napr. Covid-19) ma priamy vplyv na podujatie a/ alebo jeho Ucastnikov,

mozZu sa strany dohodnut na nasledovnych moznostiach:

1. Objedndvatel v dobrej viere vynalozi vSetko Usilie na to, aby sa podujatie uskutocnilo v
mensom ako dohodnutom rozsahu, bez uplatnenia storno poplatkov.

2. Objednavatel presunie svoje podujatie (v rovnakej alebo vyssej hodnote) na iny termin
so zaciatkom nie viac ako 12 mesiacov odo dfha dohody o preloZeni podujatia, a to na
zaklade vzajomnej dohody s Hotelom. V3etky uskutocnené zalohové platby sa povazuju
za zalohové platby na uskutocnenie podujatia v novom termine. Bod (2) smie byt
aplikovany iba jedenkrat, dalSie Ziadosti o presun podujatia na iny termin musia byt
odsuhlasené Hotelom. Ak nebude suhlas udeleny, storno podmienky ustanovené
Zmluvou su pre Objedndvatela zavazné.

3. Podujatie sa zrusi vzdjomnou dohodou Objedndvatela a Hotela len v pripade
preukazaného priameho dopadu priciny (Covid-19) na podujatie. V pripade uplatnenia
bodu (3) je narokovanie si storno poplatkov v zmysle Zmluvy na uvazeni Hotela.

Hotel bude za dostatocné pokladat iba dokazy pochadzajuce z oficidlnych zdrojov (napr.

lekarske osvedcenia, oficidlne zdkazy cestovania vydané kompetentnym ministerstvom

alebo $tatnou instituciou dotknutej krajiny, WHO, oficdlne ozndmenie prepravcu o zruseni
prepravy, apod.)
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Zaveredné ustanovenia

Vsetky zmeny a doplnky k Zmluve sa robia vylu¢ne pisomnou formou a musia byt podpisané
Hotelom aj Klientom.

Miestom plnenia Zmluvy a uhradzania platieb je sidlo Hotela.

Tato Zmluva sa riadi rozhodnym pravom a jurisdikciou Slovenskej republiky.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov, zédkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto vieobecnych obchodnych podmienok je alebo
sa stane neplatnym, nedc¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost a
ucinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni. To isté plati v pripade vynechanych
¢asti Zmluvy. Vo vsetkych ostatnych pripadoch platia prislusné zakonné ustanovenia.
Klient pri potvrdeni online rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa ich
dodrZiavat. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na
internetovej stranke hotela.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucéinnost dfia 1.9.2024.



